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HUMMEL AG 
Directives d'approvisionnement 

 

Généralités 
Les présentes directives d'approvisionnement sont le socle de nos actions. La confiance, 

l'ouverture et l'équité sont les fondements d'une relation à long terme avec les 

fournisseurs. Nos actions reposent sur le code de conduite de Hummel AG. Notre objectif 

est d'établir et de développer continuellement des partenariats avec nos fournisseurs, en 

respectant les droits de l'homme, les principes éthiques, les conditions sociales de travail, 

la protection de l'environnement et la durabilité. Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils 

partagent ces valeurs. 

 
Responsabilité sociale 
La sécurité et la protection de la santé de tous les employés sont essentielles. Cela 

implique des salaires et des horaires de travail équitables, la sécurité au travail, la 

protection de la santé, la lutte contre la discrimination, le respect des droits de l'homme 

(pas de travail forcé, d'esclavage, de travail des enfants, etc.), le respect des lois, des 

règlements et des normes sociales, le respect de la liberté d'association, la garantie 

qu'aucune violation des droits de l'homme n'est commise lorsque les forces de sécurité 

sont engagées, et le développement d'un bon environnement de travail. 

 
Satisfaction client 
Les exigences et la satisfaction de nos clients constituent notre principale force motrice. 

Pour atteindre une qualité, une efficacité énergétique, une fiabilité de livraison et des coûts 

optimaux, nous travaillons toujours de manière transversale et en partenariat lors de la 

mise en œuvre des tâches et des objectifs. Pour y parvenir, nous nous procurons des 

pièces et des matériaux auprès de nos fournisseurs en utilisant les technologies les plus 

récentes et en garantissant la qualité, la fiabilité et la compatibilité environnementale 

nécessaires, ainsi que la meilleure fiabilité de livraison, la plus grande flexibilité et des prix 

compétitifs. 
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Principes d'approvisionnement 
 Coopération à long terme avec les fournisseurs 

 Exigences élevées, mais non excessives, à l'égard des fournisseurs 

 Un partenariat bénéfique pour les deux parties 

 Le fournisseur est ouvert aux améliorations de la technologie et des processus 

de fabrication, en tenant compte des aspects énergétiques 

 Le fournisseur dispose d'outils de communication modernes 

 La loyauté mutuelle et l'équité sont la norme dans les relations avec les 

fournisseurs 

 
Politique en matière de qualité et d'environnement 
Nous travaillons constamment à l'amélioration de notre qualité et de nos performances 

environnementales en recherchant une coopération à long terme avec des fournisseurs 

qui se préoccupent également des processus de fabrication durables et respectueux de 

l'environnement, en tenant compte des critères de sélection de l'énergie dans le but 

d'optimiser cette dernière. Le respect des lois, des règlements et des règles est essentiel 

pour nous, même si l'application de ces règles n'est pas obligatoire pour nous, car nous 

visons également à satisfaire nos clients, pour lesquels des conditions plus strictes 

peuvent s'appliquer. 

 
Des actions transparentes 
Nos actions reposent sur des procédures harmonisées, sur la traçabilité et sur un dialogue 

partenarial avec nos partenaires commerciaux. Nous évaluons nos fournisseurs sur la 

base de paramètres clés tels que la qualité, l'énergie, l'environnement, la logistique et les 

prix, et nous utilisons ces données pour décider de la sélection des fournisseurs. La 

connaissance personnelle des partenaires et des décideurs dans les départements 

concernés et l'échange intensif d'informations constituent la base du dialogue de 

partenariat. 

 
Corruption / Pots de vins 
Il est interdit d'offrir ou de recevoir des cadeaux au-delà des pratiques 

commerciales habituelles. 
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Gestion des fournisseurs 
Les différentes exigences des clients et la diversité de notre industrie et de nos produits 

nous confrontent constamment à de nouveaux défis. L'adaptation de nos processus 

d'approvisionnement et de logistique aux exigences actuelles et futures fait partie de 

notre travail quotidien pour y répondre. La gestion de nos fournisseurs se focalise sur 

l'efficacité, la fiabilité et l'innovation. Des discussions régulières avec les fournisseurs 

jouent un rôle clé dans l'optimisation de cet objectif. 

 
Approvisionnement international 
Les activités d'approvisionnement au niveau mondial nous permettent de répondre aux 

demandes de nos clients. L'accroissement de la compétitivité mondiale, la sécurité de 

l'approvisionnement, la flexibilité et l'accès aux nouvelles technologies et aux 

nouveaux marchés sont les principaux moteurs de ce processus. 
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